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Đột phá về công nghệ có tác động thế nào?
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▪ Khởi đầu từ các đột phá về công nghệ

▪ Sản phẩm mới, dịch vụ mới thay thế hoặc làm 

mới về chất phần lớn các sản phẩm dịch vụ cũ

▪ Xuất hiện các ngành công nghiệp, dịch vụ mới, 

Biến đổi sâu sắc, thậm chí hủy diệt các ngành 

hiện có

▪ Nhiều nghề nghiệp hiện tại bị đe dọa biến mất 

hoặc thay đổi vai trò, xuất hiện các nghề mới

▪ Vị thế các doanh nghiệp, các địa phương, các 

quốc gia, quan hệ quốc tế thay đổi

▪ Thời cơ và thách thức đối với mọi chủ thể

▪ Nếu không muốn thay đổi thì mọi thứ xảy ra 

đều là thách thức

▪ Chủ động thay đổi thì có cơ hội đổi đời



CMCN4 = Chuyển đổi số + Chuyển đổi xanh



Đột phá về công nghệ - Mọi thứ phải ‘’Xanh’’ và ‘’Thông minh’’ 

SmartGreen



Trí tuệ nhân tạo và tác động

5



Môi trường kinh doanh thay đổi

▪ Khách hàng thay đổi

• Khách hàng lên mạng nhiều hơn xem TV, đọc báo

• Khách hàng kết nối với nhau trên mạng xã hội tạo thành mạng lưới 
động, tâm lý đám đông quyết định hành vi mua hàng, mọi tốt xấu được 
khuếch đại tức thì

• Các yêu cầu mới của khách hàng liên quan đến phát triển xanh và nhân 
văn (chế độ đối với người lao động)

• Những người dẫn dắt mạng xã hội (KOL – Key Opinion Leader) lên ngôi

▪ Đối thủ thay đổi

• Đối thủ ‘’thông minh hơn’’ nhờ sản phẩm – dịch vụ, mô hình kinh doanh 
thông minh hơn

• Những kẻ ngoại đạo với các mô hình kinh doanh mới (kinh tế chia sẻ, 
kinh tế tuần hoàn, lao động tự do) trở thành những kẻ hủy diệt

▪ Chuỗi giá trị thay đổi, quan hệ đối tác thay đổi



Tại sao doanh nghiệp chuyển đổi?

‘’Nguy’’ hay là ‘’cơ’’ phụ thuộc 
vào thái độ của doanh nghiệp

Thách thức

▪ Sự thay đổi của nhu cầu và thị 

hiếu khách hàng, thay đổi kết 

nối chuỗi cung ứng

▪ Sản phẩm, dịch vụ, trải nghiệm 

khách hàng của đối thủ cạnh 

tranh thông minh hơn

▪ Đối thủ cạnh tranh về giá nhờ 

quy trình sản xuất tự động hóa

▪ Các mô hình kinh doanh mới ưu 

việt hơn

▪ Nguy cơ mất an ninh – an toàn 

số kể cả khi không chuyển đổi số

Cơ hội

▪ Tất cả các mối ‘’nguy’’ đều trở 

thành ‘’cơ’’ nếu chủ động chuyển 

đổi

▪ Dùng KHCN và đổi mới sáng tạo để 

tăng trưởng đột phá và tự định vị 

trong tương lai. 

▪ Nâng cao hiệu quả hoạt động, khắc 

phục các vấn đề truyền thống của 

doanh nghiệp

▪ Năng lực chuyển đổi số, chuyển đổi 

xanh quyết định năng lực thích nghi 

với môi trường kinh doanh mới

Năng lực thích nghi với sự 
thay đổi của mô hình kinh 

doanh quyết định tương lai 
của  mọi doanh nghiệp



Bài học Kodak

▪ Thành lập năm 1889. 100 năm dẫn đầu về đổi mới 

sáng tạo trong nghành film ảnh

▪ Năm 1976 chiếm 85% thị phần máy ảnh và 90% thị 

phần film và giấy ảnh Hoa Kỳ. Doanh thu đạt đỉnh 10 tỷ 

USD năm 1982

▪ Năm 1975 chiếc camera kỹ thuật số đầu tiên được một 

kỹ sư trẻ Steve Sasson của chính Kodak chế tạo

▪ Steve nói đã trình bày cho các cấp lãnh đạo của Kodak 

ngay sau đó nhưng không được triển khai thương mại

▪ 18 năm sau Kodak mới chuyển sang kinh doanh máy 

ảnh kỹ thuật số

▪ Năm 2012 Kodak nộp đơn phá sản
Chi phí của sự thay đổi và 

chi phí của sự không thay đổi



Chuyển đổi nguồn và phương thức sử dụng năng lượng

▪ Các nguồn năng lượng sạch

▪ Điện mặt trời, điện gió, điện địa nhiệt

▪ Thủy điện, điện khí hóa lỏng, điện hạt nhân

▪ Điện khí hóa phương tiện giao thông

▪ Xe điện, máy bay không người lái, đường sắt, tàu thủy

▪ Nhiều nước cấm xe chạy xăng dầu từ 2030-2040

▪ Các ngành sản xuất

▪ Yêu cầu của thị trường xuất khẩu

▪ Biên giới carbon

▪ ESG = Environment + Social + Green

▪ Tín chỉ carbon

▪ Tài chính xanh



Lưu trữ năng lượng

Thủy điện tích năng

Nhiệt điện mặt trời CSP

Năng lượng Hydrogen
Pin năng lượng



Dữ liệu số và kết nối số - đặc trưng chính của hệ thống thông minh

Mọi người, mọi vật, mọi quy trình được kết nối 
với nhau, trao đổi dữ liệu thông qua kết nối số với 
tốc độ cao, không phụ thuộc khoảng cách địa lý

Kết nối: 
Tính chính danh 
và tin cậy

Dữ liệu: 
Thu thập, lưu trữ, bảo 
vệ, phân tích, phân phối
Chia sẻ và dùng chung

IoT

Block chain

Cloud

Mobile

Khoa học 
dữ liệu

Robot tự 
trị

Công nghệ in 
3D

AI



Doanh nghiệp như một cỗ máy xử lý thông tin

Trí tuệ con người
 + 

Trí tuệ máy móc 
=

Tổ chức thông minh

❑ Công nghệ số được tích hợp như một hợp phần hữu cơ của 
hệ thống thông tin doanh nghiệp. Dữ liệu số, kết nối số

❑ Con người, thể chế và máy móc chủ động thay đổi để việc 
tích hợp công nghệ số phát huy hiệu quả

❑ Làm việc mới, theo cách mới. Đột phá về hiệu quả



Dữ liệu trở thành tài sản trọng yếu

▪ Dữ liệu thô ghi nhận lại mọi hoạt động của tổ 

chức trong thế giới thực là nguồn để xử lý ra 

thông tin hữu ích về biến động của môi trường 

xung quanh cũng như hiệu quả hoạt động của 

từng bộ phận, từng cá nhân 

▪ Thông tin, tri thức trong tổ chức đều có thể 

được ghi lại dưới dạng dữ liệu số do đó dữ liệu 

số chính là ‘’bộ não’’ của tổ chức

▪ Việc vận dụng tri thức một cách sáng tạo quyết 

định hiệu quả hoạt động của tổ chức. Năng lực 

dữ liệu quyết định mức độ ‘’thông minh’’ 

▪ Chuyển từ ra quyết định dựa trên cảm tính sang 

ra quyết định dựa trên thực chứng nhờ năng lực 

dữ liệu

Dữ liệu là tài sản doanh nghiệp. Tính thống nhất, chia sẻ và dùng chung của dữ liệu quyết định 
hiệu quả của chuyển đổi số. Tình trạng cát cứ hay tập quyền dữ liệu sẽ cản trở chuyển đổi số



Thu thập, trao đổi thông tin thông qua dữ liệu số

▪ Việc xử lý thông tin trong các tổ chức đòi hỏi phải lưu 

chuyển thông tin giữa các chủ thể liên quan. Trong 

chuyển đổi số dữ liệu số trở thành phương tiện chính 

để lưu chuyển thông tin (thay cho tài liệu)

▪ Dữ liệu số có thể được xử lý với sự trợ giúp của máy 

tính nhanh hơn, thậm chí hiệu quả hơn so với xử lý thủ 

công, đặc biệt với các tiến bộ gần đây của khoa học dữ 

liệu và trí tuệ nhân tạo

▪ Dữ liệu số có thể lưu chuyển dễ dàng trên môi trường 

kết nối số, hiệu quả hơn so với lưu chuyển tài liệu. 

Thông tin, tri thức có thể thu thập trên quy mô lớn, 

chia sẻ và phân phối dễ dàng trong toàn bộ tổ chức



Hạ tầng công nghệ số - Hệ thần kinh của doanh nghiệp

▪ Để xây dựng hệ thống thông tin như một hợp phần hữu cơ 

của cấu trúc doanh nghiệp cần có một kiến trúc hệ thống 

ổn định và được thiết kế tốt (Xây nhà phải có thiết kế tổng 

thể). Kiến trúc hệ thống phải kết nối từ chiến lược xuống 

đến tận các hoạt động sản xuất kinh doanh trực tiếp

▪ Các quy trình là nơi lưu trữ “kinh nghiệm”, thể hiện “kỹ 

năng” của doanh nghiệp. Có thể và cần được tự động hóa 

bởi các phần mềm phù hợp

▪ Quy trình sản xuất, kinh doanh quyết định giá thành sản 

phẩm – dịch vụ và qua đó ảnh hưởng đến khả năng cạnh 

tranh với các sản phẩm – dịch vụ tương tự

▪ Hệ đo lường giám sát, hệ điều hành doanh nghiệp và ERP 

(Hoạch định nguồn lực) là các thành phần không thể thiếu 

để vận hành một doanh nghiệp trong thời đại số



An ninh, an toàn – Sinh tồn trong môi trường thực - số

▪ Kết nối số tăng khả năng thu thập thông tin từ bên ngoài 

đồng thời mở cửa cho các nguy cơ xâm nhật trái phép hệ 

thống. Thông tin, tri thức được lưu trữ dưới dạng dữ liệu số 

tạo ra nguy cơ tấn công làm tê liệt, thậm chí hủy hoại hệ 

thần kinh doanh nghiệp, thậm chí tấn công phá hủy các 

thành phần vật lý của hệ thống

▪ Công nghệ số có thể giúp tăng cường an ninh, an toàn trước 

các nguy cơ truyền thống. Tuy nhiên trong môi trường thực 

số việc tăng cường đảm bảo an ninh – toàn toàn mạng cần 

được quan tâm đầu tư ngang bằng hoặc hơn cả việc bảo vệ 

các tài sản vật lý.

▪ An ninh, an toàn phải được đảm bảo ngay từ khâu thiết kế 

hệ thống

▪ An ninh, an toàn không chỉ là vấn đề công nghệ mà phải 

được đảm bảo bằng cả các giải pháp về con người và thể chế



Chuyển đổi là quá trình tự thay đổi một cách hệ thống

▪ Chuyển đổi phương thức hoạt động

▪ Đổi mới sản phẩm, dịch vụ, mô hình kinh doanh cho phù hợp với 

sự thay đổi của thị trường (Sản phẩm phải thông minh và xanh)

▪ Tổ chức lại quy trình sản xuất kinh doanh đảm bảo tự động hóa tối 

đa và đáp ứng các yêu cầu sản xuất xanh

▪ Thay đổi phương thức quản trị doanh nghiệp, ra quyết định dựa 

trên dữ liệu. Đảm bảo quản trị xanh (ESG)

▪ Dữ liệu và kết nối là trung tâm của hệ sinh thái

▪ Năng lực dữ liệu và năng lực kết nối quyết định năng lực cạnh 

tranh. Là tài sản trọng yếu của doanh nghiệp

▪ An ninh – an toàn số là yếu tố quan trọng sống còn

▪ Chuyển đổi toàn bộ cấu trúc doanh nghiệp

▪ Chuyển đổi đồng bộ cả con người, thể chế và công nghệ



Thảo luận
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